REGULAMIN WYDAWANIA SRODKOW IDENTYFIKACJI ELEKTRONICZNEJ | PRZEKAZYWANIA INFORMACIH W

RAMACH MOIJE ID

Przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim zasady, na jakich swiadczymy ustuge zdalnego
potwierdzania tozsamosci.

Gdy piszemy w regulaminie:
INFO! a) ,Ty” — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z ustugi,
b) ,,my” —mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Niektérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koncu
regulaminu.

Zakres ustugi oraz zasady korzystania

1. Swiadczymy nieodptatng ustuge dostepu do mojelD w zakresie wydawania $rodkéw identyfikacji
elektronicznej i realizacji dyspozycji.
2.  MojelD jest ustugg oferowang przez KIR, dzieki ktérej bedziesz mégt za naszym posrednictwem potwierdzi¢
swojg tozsamos$¢ i przekaza¢ swoje dane do podmiotdw prywatnych, na potrzeby skorzystania z
oferowanych przez nich ustug.
Z ustugi moze skorzysta¢ osoba fizyczna, ktéra ma aktywny dostep do serwisu CA24 eBank.
3. Mozesz skorzystaé z ustugi, jesli:

a) posiadasz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b) masz nadany numer PESEL,

c) Twoje dane sg aktualne i poprawne,

d) zawartes Umowe Bankowosci Elektronicznej CA24 i posiadasz aktywny dostep do serwisu CA24 eBank,
e) nie masz oczekujgcego na podpisanie aneksu do umowy konta,

f) dyspozycje w CA24 eBank zatwierdzasz przy pomocy: haset SMS, autoryzacji mobilnej, lub tokena

sprzetowego.

4. Ustuga MojelD jest dostepna w CA24 eBank z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji
poprzez akceptacje Regulaminu i poprawne ztozenie wniosku o wydanie srodka identyfikacji elektronicznej
przy uzyciu Twoich indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

W ustudze MojelD operacje autoryzujesz w taki sam sposdb, w jaki zatwierdzasz operacje w CA24 eBank.

Jak ztozy¢ wniosek

5. Mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie s$rodka identyfikacji elektronicznej w CA24 eBank lub na stronie
wybranego dostawcy ustug.
6. W sktad srodka mogg wchodzi¢ nastepujgce dane:
a) pierwsze imieg;
b) drugie imig;
¢) nazwisko;
d) numer PESEL;
e) data urodzenia;
f)  miejsce urodzenia;
g) kraj urodzenia;
h) obywatelstwo;
i) typ dokumentu tozsamosci;
j)  seriai numer dokumentu tozsamosci;
k) data waznosci dokumentu tozsamosci;
I) data wydania dokumentu tozsamosci:
m) potwierdzony numer telefonu;



n) petnoletnios¢;

o) adres zamieszkania;

p) adres korespondencyjny;
q) telefon komérkowy;

r) telefon stacjonarny;

s) adres mailowy;

t) numer rachunku bankowego;

u) pte¢;

v) jak dtugo jestes klientem Banku.
Zakres danych jest kazdorazowo ustalany przez dostawce ustug. Minimalny zakres danych obejmuje dane
wskazane w pkt. 6 lit. a)-d) .
Srodek identyfikacji elektronicznej moze zawiera¢ dane okreélone w pkt6lit. e)-v), o ile Bank dysponuje tymi
danymi.
Jesli dostawca ustug wymaga zakresu danych, na ktéry to peten zakres uzytkownik nie wyrazi zgody, ustuga
nie zostanie zrealizowana.

Jak korzystac

10.

11.

12.

13.

Po wydaniu $rodka identyfikacji elektronicznej mozesz, w ramach mojelD, postugiwaé sie nim, aby
potwierdzac swojg tozsamos¢ i zawiera¢ umowy w serwisach dostawcow ustug. Ustuge swiadczymy drogg
elektroniczna.

Informacje o tym, jakie dane przekazemy w ramach ustugi mojelD, podajemy w komunikacie na ekranie
podczas obstugi zadania dostawcy ustug. Jesli akceptujesz zakres przekazywanych danych, potwierdzisz, ze
sg one prawidfowe i zgodzisz sie na ich przekazanie, przekierowujemy Cie do serwisu dostawcy ustug.
Srodek identyfikacji elektronicznej wydajemy na czas okreslony jednego roku. Po uptywie tego czasu mozesz
przedtuzy¢ jego termin waznosci. Jesli tego nie zrobisz, Srodek identyfikacji elektronicznej zostanie
automatycznie uniewazniony.

Po uniewaznieniu Srodka identyfikacji elektronicznej mozesz ponownie ztozy¢é wniosek o jego wydanie i
ponownie korzystac z eTozsamosci.

Bezpieczenstwo

14.
15.

16.
17.
18.

Mozesz posiadac nie wiecej niz jedng eTozsamos¢ w CA24 eBank.
Mozemy uniewaznic¢ eTozsamos¢, jesli:
a) uptynat termin waznosci srodka identyfikacji elektroniczne;j,
b) zmienisz dane, ktére wchodzg w sktad srodka identyfikacji elektronicznej,
c) otrzymamy informacje o podejrzeniu Twojej Smierci,
d) utracisz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
e) bedziemy mie¢ podejrzenie, ze dane, ktére wchodzg w sktad eTozsamosci mogty przedostac sie w
niepowotane rece.
Mozesz w dowolnym momencie uniewazni¢ eTozsamosé. Mozesz to zrobi¢ w serwisie CA24 eBank.
Po uniewaznieniu mozesz w dowolnym momencie ponownie utworzy¢ eTozsamosé.
Uniewaznienie eTozsamosci oznacza brak mozliwosci jej uzycia i pozostaje bez wptywu na waznosé
dotychczasowego korzystania z ustugi MojelD.

Twoje zobowigzania

19.

Zobowigzujesz sie do:
a) korzystania z ustugi zdalnego potwierdzania tozsamosci zgodnie z regulaminem,
b) nieudostepniania mozliwosci postugiwania sie eTozsamoscig osobom trzecim,
c) zgtoszenia nam zmiany swoich danych, o ktérych mowa w pkt. 6.

Postanowienia kornicowe




20. Umowa o $wiadczenie ustug identyfikacji zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

21. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia zawartej
miedzy Tobg a Bankiem Umowy Bankowosci Elektronicznej CA24 oraz Regulaminu Bankowosci
Elektronicznej CA24.

22. W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji, o ile w tym okresie
eTozsamosc nie zostata uzyta, mozesz odstgpi¢ od zawartej z nami umowy. Z chwilg odstgpienia eTozsamos¢
zostanie uniewazniona.

Rozwigzanie umowy

23. Mozesz rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Mozesz to zrobi¢ w Serwisie CA24 eBank.

24. Z chwilg rozwigzania umowy eTozsamos$¢ zostaje uniewazniona.

25. Mozemy wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustug identyfikacji ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a) utraty przez Ciebie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

b) wykorzystywania eTozsamosci niezgodnie z przepisami prawa,

c) braku mozliwosci dalszego sSwiadczenia ustugi identyfikacji na dotychczasowych zasadach w wyniku
istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
informatycznych niezbednych do realizacji tej ustugi przez dostawcow.

26. Umowa o sSwiadczenie ustugi identyfikacji ulega rozwigzaniu lub wygasnieciu nie pdziniej niz z chwilg
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Bankowosci Elektronicznej CA24.

Zmiana umowy i regulaminu

27. Mozemy zmieni¢ postanowienia umowy o $wiadczenie ustug identyfikacji, w brzmieniu okreslonym
Regulaminem, w przypadkach:

a) wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym ustugi identyfikacji,

b) ograniczenia ustugi ze wzgledu na istotng zmiane warunkéw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych, niezbednych do realizacji
ustugi identyfikacji przez ich dostawcow, wycofania z eksploatacji rozwigzan informatycznych
niezbednych do realizacji ustug dodatkowych lub zinnych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych nam
wykonywanie ustugi identyfikacji zgodnie z przepisami prawa,

c) zmiany nazwy ustugi,

d) zmian po stronie podmiotéw uczestniczacych w realizacji ustugi identyfikacji, ktére w sposéb istotny
wptywajg na sposdéb $wiadczenia tej ustugi,

e) stwierdzenia oczywistych omytek, btedow pisarskich, luk lub niescistosci,

f)  koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu ustugi identyfikacji do wymogdw zwigzanych z
ochrong konsumentéw,

g) wydania orzeczen sadow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdéw administracji publicznej wptywajgcych na
mozliwos¢ swiadczenia ustugi identyfikacji.

28. Poinformujemy Cie nie p6zniej niz na 14 dni przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, o ktdrych
mowa w pkt. 27 powyzej. Mozesz nie przyjgé zmian i wypowiedzie¢ umowe, stosownie do pkt. 23.

dostawca ustug podmiot, ktéremu przekazemy Twoje dane w ramach ustugi, na przyktad
dostawca pradu lub ubezpieczyciel.

Bank Credit Agricole Bank Polska S. A.

CA24 eBank jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez sie¢ Internet za pomocga
urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg



aktywny dostep do CA24 eBank

mozliwos¢ logowania sie do serwisu CA24 eBank i zlecania operacji

KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., ktéra posredniczy w komunikacji
pomiedzy dostawca ustug a Bankiem jako dostawca tozsamosci

ustuga mojelD

ustuga, ktéra umozliwia zdalne potwierdzanie Twoich danych i realizacje
dyspozycji poprzez wydawanie Srodkéw identyfikacji elektronicznej w
oparciu o umowe o Swiadczenie ustug identyfikacji zawartg z Bankiem

umowa o Swiadczenie ustugi
identyfikacji

umowa miedzy Tobg a Bankiem zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu i
poprawnego wyrazenia przez Ciebie zgody na utworzenie eTozsamosci w
CA24 eBank przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

Regulamin

ten regulamin

srodek identyfikacji
elektronicznej/ eTozsamos$¢

utworzona przez Bank materialna lub niematerialna jednostka
zawierajgca dane identyfikujgce osobe w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi, na
$rednim poziomie bezpieczenstwa, uzywana do celdw uwierzytelniania w
ustudze MojelD i zawierajgca dane okreslone w pkt. 6

potwierdzony numer telefonu

numer telefonu do autoryzacji operacji w CA24 eBank




TERMS AND CONDITIONS OF ISSUING ELECTRONIC IDENTIFICATION MEANS AND PASSING INFORMATION
FOR THE PURPOSES OF USING THE MOJE ID SERVICE

Please read this document. It sets out the terms and conditions, on which we provide the remote
identity proofing service.

Whenever we say:
NOTE a) “you” —we mean any person who is eligible to use the service,
b) “we” —we mean Credit Agricole Bank Polska S.A.

Some terms in these Terms and Conditions have a specific meaning. They are explained at the end
of this document.

The scope of service and the terms and conditions of use

1. The service we provide is free of charge, and it involves us enabling you to access the mojelD service by
issuing electronic identification means and confirming that you are eligible to submit instructions.

2. MojelD is a service offered by the National Clearing House of Poland (Krajowa Izba Rozliczeniowa; KIR). It
allows you to prove your identity and pass your personal details to private entities through our
intermediation, if you wish to make use of certain services provided by those entities.

Any natural person who has active access to CA24 eBank can use this service.
3. You can use this service if:
a) you have full legal capacity,
b) you have a PESEL number,
c) your details are correct and up to date,
d) you have concluded the CA24 Electronic Banking Agreement, and you have active access CA24
eBank,
e) thereis no amendment to the account agreement awaiting your signature,
f)  you approve instructions in CA24 eBank using: SMS codes, a mobile token or a hardware token.

4. MojelD will be available via CA24 eBank from the moment you sign the agreement for the identification
service by accepting these Terms and Conditions and properly submitting a request for issuing electronic
identification means using your personal authentication details.

In MojelD, you can authorise operations in the same way you authorise them in CA24 eBank.

Submitting a request

5. You can request electronic identification means via CA24 eBank or via the website of the service provider
of your choice.
6. Electronic identification means can contain the following details:
a) first name;
b) middle name;
c) last name;
d) PESEL number;
e) date of birth;
f)  place of birth;
g) country of birth;
h) citizenship;
i) IDtype;
j)  ID series and number;
k) ID expiry date;
I) ID date:
m) confirmed phone number;



n) whether or not you are of full age;
o) address of residence;
p) address for correspondence;
g) mobile phone;
r) fixed line phone;
s) e-mail address;
t) bank account number;
u) sex;
v) how long you are the Bank’s customer.
7. The scope of required details is defined each time by the service provider. You will need to provide at least
the details specified in par. 6(a)-6(d).
8. Datal listed in par. 6(e)-6(v) may be included in electronic identification means if the Bank has such data.
9. If the user does not agree for the scope of details required by the service provider to be disclosed in full,
the service will not be provided.

Using the service

10. Once the electronic identification means is issued, you can use it in mojelD to prove your identity and
conclude agreements with service providers via their websites. We provide this service online.

11. Information about the data to be passed for the purposes of using mojelD will be displayed in the message
that will pop up on your screen when the service provider’s request is processed. If you accept the scope of
data to be passed, confirm that the data is true, and consent for it to be passed, we will redirect you to the
service provider’s website.

12. Electronic identification means are issued for a specified period of time, i.e. one year. You can apply for
the electronic identification means to be prolonged after that time. If you do not do it, the electronic
identification means will be cancelled automatically.

13. When the electronic identification means is cancelled, you may apply for it to be issued once again to use
your e-ldentity again.

Security

14. You may have only one e-Identity at a time in CA24 eBank.
15. We can cancel your e-ldentity if:
a) vyour electronic identification means expires,
b) you change the details included in the electronic identification means,
c) we are informed of your alleged death,
d) you lose full capacity to enter into legal transactions,
e) we suspect that the details you gave for the purposes of e-ldentity may have been disclosed to
unauthorised persons.
16. You can cancel your e-ldentity any time. You can do it via CA24 eBank.
17. Once you cancel your e-ldentity you will be able to create it again any time.
18. Cancelling your e-ldentity means that you will not be able to use it, but it will not affect your using of MojelD
in the past.

Your obligations

19. You agree to:
a) use the remote identity proofing service in accordance with these Terms and Conditions,
b) prevent third persons from using your e-ldentity,
c) inform us of any change in your details referred to in par. 6.

Final provisions

20. The agreement for identification service is concluded for an indefinite period of time.



21. Relevant provisions of the CA24 Electronic Banking Agreement concluded between you and the Bank and
of the General Terms and Conditions of CA24 Electronic Banking Services shall apply to all matters not
regulated in these Terms and Conditions.

22. You may cancel your agreement for the identification service with us within 14 days of signing it providing
that you have not used your e-ldentity during that period. When you cancel the agreement, your e-ldentity
will be cancelled, too.

Terminating the Agreement

23. You can terminate your agreement for the identification service with an immediate effect at any time. You
can do it via CA24 eBank.

24. When you terminate the agreement, your e-ldentity will be cancelled.

25. We can terminate the agreement for the identification service with an immediate effect if:

a)
b)
c)

you lose full capacity to enter into legal transactions,

you violate the law when using your e-Identity,

it is not possible to continue to provide the identification service on previous terms due to a
significant change in circumstances or if telephone and/or IT services required for the service
providers to deliver this service are no longer provided.

26. The agreement for the identification service will expire or be terminated not later than at the moment when
the CA24 Electronic Banking Agreement is terminated or expires.

Amendments to the agreement and the Terms and Conditions

27. We may amend the provisions of the agreement for the identification service as set out herein if:

a)

b)

generally applicable provisions of law concerning the identification service are repealed or amended,
or if new provisions are adopted,

the service is restricted due to a significant change in the terms and conditions of providing
telephone, IT, payment or clearing services required to provide the identification service by
providers, the discontinuation of use of IT solutions required to perform additional services or if
there are other important causes preventing us from providing the identification service in
accordance with the provisions of the law,

the name of the service is changed,

there are any changes affecting entities taking part in providing the identification service, which have
a material impact on the manner in which that service is provided,

obvious mistakes, clerical errors, gaps or inconsistencies have been identified,

it is necessary to adjust the Terms and Conditions of providing the identification service to the
requirements related to consumer protection,

court judgments or decisions, or recommendations of the National Bank of Poland, Polish Financial
Supervision Authority (Komisja Nadzoru Finansowego) or other public administration bodies are
issued, affecting the possibility of providing the identification service.

28. We will inform you about the changes referred to in par. 27 above at least 14 days before those changes
come into effect. You may refuse to accept the changes, and terminate the agreement as set out in par.

23.

service provider the entity we will pass your details to in relation to the service, e.g. an

electricity provider or insurer.

Bank Credit Agricole Bank Polska S.A.

CA24 eBank A CA24 Service available via the internet on any device with an internet
browser

active access to CA24 eBank being able to log in to CA24 eBank and give instructions to perform

operations



National Clearing House (KIR)

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A., which acts as an intermediary in
communication between the service provider and the Bank as the
identity provider

mojelD

a service that makes it possible to confirm your details remotely and carry
out instructions with the use of electronic identification means issued
based on the agreement for the identification service concluded with the
Bank

agreement for the identification
service

an agreement with the Bank you enter into by accepting these Terms and
Conditions and properly giving your consent to creating the e-ldentity via
CA24 eBank using personal authentication details

Terms and Conditions

these Terms and Conditions

electronic identification means/
e-ldentity

a material or immaterial unit issued by the Bank with a substantial
assurance level applied to it, containing person identification data within
the meaning of Regulation (EU) No. 910/2014 of 23 July 2014 on
electronic identification and trust services for electronic transactions in
the internal market and repealing Directive 1999/93/EC and
implementing regulations, used for the purposes of authentication as
part of the MojelD service, and containing data specified in par. 6

confirmed phone number

phone number used for authorising operations via CA24 eBank




REGLEMENT DE DELIVRANCE DE MOYENS D'IDENTIFICATION ELECTRONIQUE ET DE TRANSMISSION
D'INFORMATIONS DANS LE CADRE DU SERVICE MOJE ID

Lisez ce document. Nous y décrivons les régles selon lesquelles nous fournissons le service
de confirmation d'identité a distance.

Dans le réglement, si nous écrivons :
a) «vous », nous désignons toute personne qui peut utiliser ce service,
b) « nous », nous désignons Credit Agricole Bank Polska S.A.

POUR
INFORMATION !

Nous utilisons certains termes dans ce reglement dans un sens spécifique. Une liste de
définitions figure a la fin du reglement.

Périmeétre du service et conditions d’utilisation

1. Nous fournissons un service gratuit d'acces a mojelD par la délivrance de moyens d'identification
électronique et la réalisation d’instructions.

2. mojelD est un service offert par la chambre de compensation KIR qui vous permettra de confirmer votre
identité par notre intermédiaire et de transférer vos données a des entités privées afin d'utiliser les services
qu'elles proposent.

Ce service est offert aux personnes physiques qui ont un accés actif au service CA24 eBank
3. Vous pouvez utiliser ce service lorsque :

a) vous avez la pleine capacité juridique,

b) vous avez un numéro d’identification PESEL,

c) vos données sont a jour et correctes,

d) vous avez signé le Contrat de Banque électronique CA24 et vous avez un acces actif au service CA24
eBank,

e) aucun avenant a la convention de compte n’est en attente de votre signature,

f)  vous validez vos instructions effectuées sur le service CA24 eBank via: des mots de passe envoyés
par SMS, un jeton d’authentification mobile ou bien un jeton d’authentification matériel.

4. Le service mojelD sera disponible sur le service CA24 eBank dés que vous aurez signé le contrat de
prestation de services d'identification en acceptant le Reglement et en déposant diment votre demande
de délivrer un moyen d’identification électronique, en saisissant vos données d’identification personnelles.

Vous validez les opérations sur le service mojelD de la méme fagon que vous validez des opérations
effectuées sur le service CA24 eBank.

Comment déposer une demande

5. Vous pouvez déposer une demande de délivrance d’un moyen d'identification électronique sur le service
CA24 eBank, ou sur le site du prestataire de services de votre choix.

6. Ce moyen d'identification peut comprendre les données suivantes:

a) prénom principal;

b) deuxieme prénom;

c) nom;

d) numéro PESEL;

e) date de naissance;

f) lieu de naissance;

g) pays de naissance;

h) nationalité;

i) type de piece d’identité;

j)  série et numéro de la piece d’identité;

k) date de validité de la piece d’identité;

I) date d'émission de la piece d’identité;



m) numéro de téléphone confirmé;

n)
o)
p)
q)
r
s)
t)
u)
v)

majorité;

adresse du domicile;

adresse de correspondance;

téléphone portable;

téléphone fixe;

adresse électronique;

numéro de compte bancaire;

sexe;

période depuis laquelle vous étes un client de la Banque.

7. Le périmétre des données est déterminé a chaque fois par le prestataire de services. Le périmétre minimal
des données comprend les données visées au paragraphe 6, lettres de a) a d).

8. Un moyen d'identification électronique peut comprendre les données visées au point 6, lettres de e) a v),
a condition que la Banque dispose de ces données.

9. Si le prestataire de services demande un ensemble de données que l'utilisateur n’accepte pas

intégralement, le service ne sera pas réalisé.

Utilisation

10. Apreés la délivrance de votre moyen d’identification électronique, vous pouvez I'utiliser, via le service
mojelD, pour confirmer votre identité et signer des contrats sur les services des prestataires de services.

Nous fournissons ce service par voie électronique.

11. Nous informons quelles données nous transmettrons via le service mojelD dans un communiqué affiché sur
I'écran lors du traitement de la demande du prestataire de services. Si vous acceptez le périmetre des
données transmises, si vous confirmez qu'elles sont correctes et si vous acceptez leur transmission, nous
vous redirigeons vers le service du prestataire de services.

12. Nous délivrons le moyen d'identification électronique pour une période déterminée correspondant a une
année. A I'expiration de cette période, vous pouvez prolonger sa durée de validité. Si vous ne le faites pas,

le moyen d'identification électronique sera automatiquement annulé.
13. Apres I'annulation du moyen d’identification électronique, vous pouvez déposer une nouvelle demande et
utiliser a nouveau un profil e-Identité.

Sécurité

14. Vous ne pouvez avoir qu’un seul profil e-ldentité sur le service CA24 eBank.
15. Nous pouvons annuler votre profil e-ldentité lorsque:

a)
b)
c)
d)
e)

la date de validité du moyen d'identification électronique a expiré,

vous avez modifié les données qui figurent dans le moyen d'identification électronique,

nous avons recu une information sur votre déces présumé,

vous n’avez plus la pleine capacité juridique,

nous soupgonnons que les données qui figurent dans votre profil e-ldentité sont tombées entre les
mains d'une personne non autorisée.

16. Vous pouvez annuler votre profil e-ldentité a tout moment. Vous pouvez le faire sur le service CA24 eBank.

17. Aprés I'annulation, vous pouvez créer a nouveau un profil e-ldentité a tout moment.

18. L'annulation du profil e-Identité signifie que vous ne pouvez plus l'utiliser et elle est sans effet sur la validité
de I'utilisation antérieure du service mojelD.

Vos engagements

19. Vous vous engagez a:

a)
b)
c)

utiliser le service de confirmation d'identité a distance conformément au reglement,
ne pas donner la possibilité d'utiliser votre profil e-ldentité a des tiers,
nous informer de toute modification de vos données, visées au point 6.

Clauses finales




20. Le contrat de prestation de services d'identification est conclu pour une durée indéterminée.

21. En cas de questions non réglées par le Reglement, il doit étre appliqué les stipulations pertinentes du
Contrat de Banque électronique CA24, que vous avez signé avec la Banque, ainsi que du Réglement de
Banque électronique CA24.

22. Dans un délai de 14 jours suivant la date de signature du contrat de prestation de services d'identification
(a moins que vous n'ayez utilisé votre profil e-ldentité au cours de cette période), vous pouvez renoncer au
contrat que vous avez signé avec nous. Le profil e-ldentité sera annulé dés que vous y aurez renoncé.

Résiliation du contrat

23. Vous pouvez résilier le contrat de prestation de services d'identification a tout moment, avec effet
immédiat. Vous pouvez le faire sur le service CA24 eBank.

24. Des votre résiliation du contrat, le profil e-ldentité sera annulé.

25. Nous pouvons résilier le contrat de prestation de services d'identification avec effet immédiat dans les cas

suivants :
a) vous n'avez plus la pleine capacité juridique,
b) usage illégal du profil e-ldentité,
c) iln'est plus possible de continuer a fournir le service d'identification selon les modalités actuelles en

raison d'une modification importante des conditions, ou de la cessation des services de
télécommunication, des services informatiques nécessaires a la réalisation de ce service par les
prestataires.

26. Le contrat de prestation de services d'identification est résilié, ou il expire au plus tard au moment de la
résiliation, ou de I'expiration du Contrat de Banque électronique CA24 .

Modification du contrat et du réglement

27. Nous pouvons modifier les stipulations du contrat de prestation de services d'identification , telles qu'elles
sont énoncées dans le Reglement, dans les cas suivants :

a)

b)

introduction, abrogation ou modification des dispositions |égales générales en vigueur, relatives aux
services d'identification,

limitation du service en raison d'une modification importante des conditions de prestation des
services de télécommunication, des services informatiques, de paiement, de compensation,
nécessaires a la réalisation du service d'identification, par les prestataires de ces services, du retrait
des solutions informatiques nécessaires a la prestation de services complémentaires, ou pour
d'autres raisons importantes nous empéchant de fournir le service d'identification conformément
aux dispositions légales,

modification du nom du service,

modifications de la part d’entités prenant part a la prestation du service d'identification, qui
affectent de maniére significative la maniere dont ce service est fourni,

constatation d’erreurs évidentes, de fautes d'écriture, de lacunes ou d’inexactitudes,

nécessité d'adapter les clauses du Reglement du service d'identification aux exigences en matiere de
protection des consommateurs,

jugements de tribunaux ou décisions, recommandations ou instructions de la Banque nationale de
Pologne (NBP), de la Commission de Surveillance Financiére (KNF) ou d'autres autorités publiques,
qui ont un impact sur la capacité de fournir des services d'identification.

28. Nous vous informerons au plus tard dans un délai de quatorze jours avant la date proposée d'entrée en
vigueur des modifications visées au paragraphe 27 susmentionné. Vous pouvez refuser ces modifications et
résilier le contrat conformément au point 23.

prestataire de services entité a laquelle nous transmettrons vos données dans le cadre du

service, par exemple un fournisseur d'électricité ou un assureur.

la Banque

Credit Agricole Bank Polska S.A.



CA24 eBank

I’'un des Services CA24, accessible via le réseau Internet au moyen d'un
appareil équipé d'un navigateur

acces actif au service CA24
eBank

possibilité de se connecter au service CA24 eBank et d’ordonner des
opérations

KIR

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. (chambre de compensation) qui sert
d’intermédiaire dans la communication entre le prestataire de services et
la Banque en tant que fournisseur d'identité

service mojelD

service qui permet de confirmer a distance vos données et de réaliser
votre instruction via la délivrance de moyens d'identification
électronique, conformément au contrat de prestation de services
d'identification signé avec la Banque

contrat de prestation de
services d'identification

contrat que vous avez signé avec la Banque au moment de votre
acceptation du Reéglement et de I'expression conforme de votre
consentement a la création d'un profil e-ldentité via le service CA24
eBank, en utilisant les données d’identification personnelle

Réglement

ce reglement

moyen d'identification
électronique/ e-ldentité

élément matériel ou immatériel, créé par la Banque, contenant des
données d’identification personnelle au sens du Réglement (UE)
n°910/2014 du Parlement européen et du Conseil du 23 juillet 2014 sur
I'identification électronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques au sein du marché intérieur et abrogeant la
directive 1999/93/CE, ainsi que ses réglements d'application, présentant
un niveau de sécurité moyen, utilisé aux fins d’authentification via le
service mojelD et contenant les données définies au point 6

numéro de téléphone confirmé

numéro de téléphone utilisé pour la validation des opérations effectuées
sur le service CA24 eBank




MPABU/A BUMNYCKY 3ACOBIB ENEKTPOHHOI IAEHTUDIKALLIT TA NEPEAAYA IHGOPMALLIT B MEXAX

nocnyru MOJE ID

IH®PO! a) «Bwu» - 0coba, O MOXKe KOPUCTYBATUCA MOCNYTOHO;

MpounTaiiTe QaHUM AOKYMEHT. B HbOMy onucaHi NMpaBuaa, 3a AKMMU MU HAZAEMO MOCAYTY
ONCTaHLIMHOTO NiATBEPAKEHHA 0COOM.

Y MNpaBunax TepMiHKU MatOTb HACTyMHe 3HAaYeHHA:
b) «Mwu» - 6aHK Credit Agricole Bank Polska S.A.

Deski noHATTA y AaHux MpaBunax BUKOPWUCTOBYIOTHCA Y BM3HAYEHOMY 3HAYeHHi. IX NOACHeHHs
3HAX04ATbCA HANPUKiHUI MMpasua.

O6car nocayryM Ta NPUHLUNU KOPUCTYBAHHA

1.

Mu Hagaemo 6e3KOLWTOBHY Nocayry gocTyny Ao mojelD y mexax Bugadi 3acobiB eNeKTpoHHOI igeHTUdiKau,i
Ta BUKOHAHHA PO3NOPAANKEHHA.
MojelD - ue nocayra, wo nponoHyeTbeaA KIR, AKa A03BONAE, 33 HAWWMM NOCEPEHULTBOM, NiaTBEPAUTH Bawwy
ocoby Ta nepepatv Bawi gaHi NpMBAaTHMM OpraHisauiam, 3 METOH KOPWUCTYBaHHA MOC/AYyramMu, fiKi BOHU
NPOMNOHYHOTb.
[JaHoto nocnyroto moxke KopuctyBatuca ¢isnyHa 0coba, ska Mae akTMBHUIN aocTtyn ao cuctemu CA24 eBank
Bu moxkeTe CKOpMCTaTUCA NOCAYroH, AKLLO:
a) Bwu maeTe NoBHy NpaBO34aTHICTD;
b) Bwu maerte Homep PESEL;
c) Bawi gaHi € akTyanbHUMU Ta BipHMMU;
d) Bwuyknanu [lorosip Ha KOPUCTYBaHHA AMUCTaHUIMHMM BaHKiBCbKMM 06cnyroByBaHHAM CA24 Ta maeTe
aKkTMBHUI goctyn o cuctemm CA24 eBank;
e) Y Bac Hemae [oAaTKoBOi yroau Ao [loroBopy Ha 06CNYroByBaHHA pPaxyHKY, LWLO OYiKye Ha
nignNMCcaHHA;
f) PosnopsaskeHHa y cuctemi CA24 eBank Bu nigTBepaxyere 3a gonomoroto: SMS-naponis,
MobinbHOro TokeHa abo TokeHa.
Nocnyra MojelD poctynHa y CA24 eBank Bigpa3y nicna yknageHHAa A0rosopy NpPo HagaHHA Mocayru 3
iaeHTMdiKauii Wwnaxom NpuMHATTA [paBuMn Ta NPaBWAbHOMO HaJaHHA 3asBM NPO BUAAYy 3acoby
e/1eKTPOHHOI igeHTMIKaLji 33 AoNOMOroto Balinx nepcoHabHUX AaHMX aBTOPU3aLLil.

Kopuctytoumcb nocayroto MojelD, Bu 34iicHIOETE aBTOpM3aLLito onepauin TakMm Ke YnHom, sk y CA24
eBank.

Ak HapaTH 3aaBy

5.

6.

BM moskeTe HagaTu 3asBy Npo BMAadvy 3acoby enekTpoHHoi iaeHTUdiKauii y CA24 eBank abo Ha calTi
06paHoro nocravyanbHMUKa NOCAYT.
[0 3acoby mMoXKyTb BKAKOYATUCA HACTYMNHI AaHi:

a) Im'a

b) apyreim's;

c) npisBuLWeE;

d) Homep PESEL;

e) [OaTa HapOAKEHHS;

f)  micue HapogKeHHs;

g) KpaiHa HapoAaKeHHs;

h) rpomaasHcTBo;

i) TMN BOKYMeHTY, Wo noceigvye ocoby;

j)  cepia Ta HOMep AOKYMEHTY, W0 NOCBiAYYE 0CObY;



k) cTpoK aji AOKyMeHTY, Wo noceiayye ocoby;

I)  paTa BMAadi AOKYMEHTY, WO nocsiadye ocoby:

m) niaTBEPAXKEHUN Homep TenedoHy;

n) NOBHONITTH;

0) aapeca NPOXKMBAHHA;

p) nowToBa agpeca;

gq) MmobinbHuI TenedoH;

r) cTauioHapHuit Tenedon;

S) agpeca efleKTPOHHOI NoLWTK;

t) Homep BaHKIBCbKOrO paxyHKy;

u) cTaTb;

V) AK [0Bro Bu € KnieHTom BaHKy.
O6cAr AaHMX KOXHOMO pasy BM3HAYAETbCA NOCTAYa/IbHUKOM nocayr. MiHimanbHUA 06CAT JaHUX BKAKOYAE
[aHi, 3a3HavyeHiy n. 6 nn. a)-d) .
3acib enekTpoHHOI igeHTMIKaL,ii moXKe BKAOYATU AaHi, BU3HaAYeHi y M. 6 nn. e)-v), AKwWo baHk Mae TaKi AaHi.
AKWO noctayasbHUK NOCNYT BUMArae obcary AaHUX, Ha NOBHUIA 06CAT AKUX KOPUCTYBAY He HaZaBs 3roay,
nocnyra He byae HagaHa.

AIK KopucTyBaTUCA

10.

11.

12.

13.

Micna HapaHHA 3acoby enekTpoHHOI iaeHTUdIKaLii B moxkeTe, y mexxax mojelD, BUKOpUCTOBYBaTU MOro
ANA niaTBepArKeHHA Bawoi ocobu Ta yKaAeHHA JOroBOpPiB Ha caliTax NOCTayvaibHUKIB nocayr. My Hagaemo
NOCAYry eNeKTPOHHUM LLJIAXOM.

IHbopMmauito Npo Te, AKi AaHi MM NepefaeMo y mexax mojelD, My HagaeMo y NOBIAOM/IEHHI Ha eKpaHi nig,
yac 0bpobKM 3anuTy nocTavasbHUKA nocayr. AKWo Bu npuiimaete obcar gaHux, WO NepenaeTbes,
NigTBEPANKYETE iX NPABUAbHICTb i NMOroAXKYyeTecb Ha ix Mepegadvy, MU nepeHanpaBasemo Bac Ha cait
noctayanbHUKa NOCAYT.

3acobu eNleKTPOHHOI igeHTUdIKaLi MM BUAAEMO Ha BU3HAYEHMIA CTPOK - 0AMH pPiK. MNicnAa 3aKiHUeHHA gaHoro
CTPOKY BM MoOKeTe NpoAoBXKUTM TepMiH iMoro aii. Akwo Bum uporo He 3pobute, 3acib enekTpoHHOI
iaeHTUdIKauii byae aBTOMaTUYHO aHY/1IbOBAHO.

Micna aHyntoBaHHA 3acoby eNeKTPOHHOI igeHTUdIKaLii Bu moxKeTe MOBTOPHO HaZaTU 3asaBy MPO MOro
BMAa4y Ta 3HOBY KopucTyBaTUcA e-lNocBigveHHAM.

be3neka

14,
15.

16.
17.
18.

Bu moxkeTe maTtu He binbwe ogHoro e-MNoceigyeHHA y CA24 eBank.
Mwn morkemo aHyntoBaTu e-lNocBigYeHHs, AKLLO:

a) TepMiH Aji 3acoby eneKTPOHHOI ineHTMdIKaLl 3aKiHUMBCS;

b) Bwu 3miHWUTe AaHi, WO BKAKOYEHI A0 3ac0by eneKTPOoHHOI iaeHTUdIKaL,l;

c) mu oTpumaemo iHdopmauio npo nigo3py Bawoi cmepTi;

d) Bwu BTpaTUTE NOBHY NPABO34ATHICTb;

€) Yy Hac BUHMKHE Nigo3pa, WO AaHi, BKAOYEHi y e-MoCcBigYEHHA, MOrAW NOTPANUTU Y UYyXKi PYKMU.
Bu moxeTe aHyntoBaTu e-NocsigyeHHA y 6yab-aKuiA Yac. Bu moxkete 3pobutu e y cuctemi CA24 eBank.
Micns aHyntoBaHHA Bu moxkeTe y 6yab-AKMIA Yac cTBOpUTH e-NocsigyeHHs.
AHyntoBaHHA e-lNocBig4eHHA O3HAYa€, WO BOHO HE MOXE BMKOPUCTOBYBATMCA Ta He BIJIMBAE Ha Ajto
nonepeaHbOro KOPMUCTYBaHHA nocayroto MojelD.

Bawi 3060B'A3aHHA

19. Bu 30608'A3yeTeCh:

a) KOpUCTyBaTUCA MOCAYrOH0 AMCTaHLINHOrO NiaTBepAKeHH ocobu BianosiaHo ao Mpasun;
b) He HagaBaTV MOXAMBICTb KOPUCTYBAHHA e-MocBigYeHHAM TpeTim ocobam;
C) nNoBiZOMANATM HAc NPO 3MiHN Balwmnx fAaHWX, 3a3HayveHux y n. 6.



3aKNI04YHi NONI0XKEeHHA

20. [Jorogip Npo HagaHHA ifneHTUIKALIMHUX NOCAYT YKNAAAETbCA HA HEBU3HAYEHUI CTPOK.

21. Y nuTaHHAX, AKi He peryntoeTbea MNpaBuaamm, 3aCTOCOBYBAaTMMYTbCA BiANOBIAHI NOMOXKEHHA YKAAAEHOrO
MiK Bamu Ta BaHKkom [loroBopy npo gucTaHuiiHe 6aHKiBCbke ob6cnyroByBaHHA CA24, a Takox Mpasun
KOPUCTYBaHHA ANCTAHUiIMHUM BaHKiBCbKMM 0b6cyroByBaHHAM CA24.

22. Npotarom 14 pgHiB Big AaTW YKNAAEHHA AOroBopy NPO HagaHHA iAeHTUOIKaUiMHMX Mocayr, AKWO e-
MNocsig4yeHHA He BUKOPMCTOBYBANOCA MPOTArOM AAHOro nepiogy, Bu moxere BiAMOBUTUCDH Bif, YKIageHOro
3 HaMu JoroBopy. Y MOMeHT BiamoBM e-lNocsigvyeHHs byae aHy/IbOBaHO.

MpunuHeHHs aii gorosopy

23. Bu morKeTe po3ipBaTH AOroBip NPO HaZaHHA iAeHTUdIKaLiMHMX nocnyr y 6yab-AKMN MOMEHT i3 BCTYNOM y
Aito HeraHo. B moxkeTe ue 3pobutn y Cuctemi CA24 eBank.

24. Y momeHT po3ipBaHHA e-lMocBigyeHHA byae aHynboOBaHO.

25. Mu moKemo po3ipBaTu AOroBip NpPo HagaHHA iAeHTUIKALIMHUX NOCAYr i3 BCTYNOM Yy Ail0 HeranHo, y
BUMAOKY:

a)
b)
c)

BTpPaTM Bamu noBHOI NpaBo3aaTHOCTI;

BMKOPUCTaHHA e-lMocBigvyeHHA Bcynepey 3aKOHOAABCTBY;

HEMOX/IMBOCTI HagaHHA NOCAYTM igeHTUdIKaLIT Ha NOTOYHUX YMOBAX BHACNiAOK CYTTEBOI 3MiHM YMOB
abo NpUNMHEHHA HaZaHHA MOCTaYaslbHUKAMM TeNEKOMYHIKaLiMHUX Ta IT-nocayr, HeobXiAHMX anA
HaZaHHA OAHOI NOCAYrK.

26. [lorosip Npo HafaHHsA ifeHTUIKALIMHUX NOCAYT NPUNUHAETLCA ab0 BTPAYaE YMHHICTb He Mi3HiLle MOMEHTY
NPUMNMHEHHA YM 3aKiHYeHHA TepMiHy aii [loroBopy Npo AucTaHuinHe H6aHKiBcbke obcnyrosysaHHA CA24.

BHeceHHA 3miH Ao gorosopy Ta Mpasun

27. M1 MOXKEeMO 3MIHUTU MONOMKEHHA LOroBOpPY NPO HadaHHA iAeHTUOIKALIMHUX MOCAYr, AK 3a3HayeHo Y
Mpasunax, y BUnagKax:

a)

b)

BBEAEHHA HOBMX, CKacyBaHHA abo 3MiHa 3araibHOMPUMUHATUX NPABOBUX MOJIOXKEHb Yy cdepi, Wo
CTOCYETbCA iAeHTUdIKaLinHKUX nocayr;

0bMeKEeHHA NOCAYrM Yepes 3HAYHY 3MiHY YMOB HaJaHHA MOCTavyabHUKaMU TeNEeKOMYHIKaLiMHUX,
IT, nnatixkHux Ta 6iniHroBMx nocnyr, HeobXiAHWX ANA HajaHHA igeHTMdIKauiMHOI nocnyru,
BMBEAEHHA 3 eKcnayaTauii IT-pileHb, HeobXiAHUX AN HaAaHHA A0AaTKOBMX Nocayr, abo 3 iHWux
BaXNMBUX MPUYMH, LLO YHEMOKINBAIOOTb HAZAHHA NOCAYrM igeHTUdIKauii Hamn BignosigHoO A0
NoNOXeHb 3aKOHOAABCTBA;

3MiHM Ha3BK NOCAyrK;

BMPOBaZKEeHHA 3MiH 3 OOKy cy6'ekTiB, AKi BepyTb yyacTb y HagaHHi nocnyrn igeHTudiKauii, akKi
CYTTEBO BM/IMBAOTb Ha CNoCi6 HagaHHS AAHOI NOCNyru;

3HAXOAKEHHA 0YEBUAHMX MOMWJIOK, ONMUCOK, NPO6iniB UM HETOYHOCTEN;

HeobxigHocTi aganTauii nosoxeHb MpaBua nocnyrv iaeHTUIKaLii 40 BUMOT, L0 CTOCYHOTbCA 3aXUCTY
CNOXMBaYiB;

BUAAHMX CY[IOBUX pilleHb, a TaKoX pilleHb abo pekomeHaauin HauioHanbHoro baHKy Mosblyi,
Kowmicii 3 ¢iHaHCcoBOro Harnagy abo iHWWX OpraHiB AepKaBHOMo ynpasAiHHA, WO BNAMBAOTbL HA
MOK/IMBICTb HaaHHA NOCAYrU iaeHTUdIKaL,ii.

28. Mu nosigommMmo Bac He nisHiwe HiX 3a 14 AHiB A0 3anponoHoBaHOI AaTM HabpaHHA YMHHOCTI 3MiH,
3a3HaYeHuUxX y NyHKTi 27 BuLLe. Bu morkeTe He NPUAHATK 3MiHK Ta pPO3ipBaTK JOrOBIp Ha NiAcTaBi NyHKTY 23.

nocTayanbHWUK Nocayr opraHisauis, AKii mn bygemo nepenasaty Bawi gaHi y mexax nocayru,

HanpuKNag, NOCTa4yaNbHUK eNeKTpoeHeprii abo cTpaxoBa KOMNaHis.

baHk

Credit Agricole Bank Polska S. A.



CA24 eBank

OpHa 3 Cuctem CA24, pocTtynHa Yepes IHTepHET 3a 4ONOMOroH
npucTpoto, obnagHaHoro Beb-bpaysepom.

aKkTMBHMI goctyn go CA24
eBank

MOK/IMBICTb BXxoAy Ao cuctemn CA24 eBank Ta BUKOHAHHA onepauii

KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.,, sKa € nocepegHUKOM  MiXK
noctayasibHMKOM nocayr Ta baHKOM AK noctayanbHWK nNocayrv
NnocBig4YeHHs ocobu

nocayra mojelD

nocsyra, fika AO03BOJIAE AMCTAHUiIMHO NiaTBEpAXKyBaTM Bawi aaHi Ta
BMKOHYBATW PO3MOPAANKEHHA LWAAXOM BMAa4vi 3acobiB eneKTpOoHHOI
ineHTMoIKauii Ha niacTasi [loroBopy Npo HaAaHHA iaeHTUdIKaUiIAHMX
nocayr, yknageHoro 3 baHkom

Jorosip npo HagaHHA
ineHTMoIKauiiHUX nocnyr

[OroBip Mixk Bamu Ta bBaHKOM, YK1ageHUM y MOMEHT NPUAHATTA Mpasun
Ta NPaBWJIbHOTO HafdaHHA Bamu 3roam Ha cTBOpeHHA e-locBigyeHHA y
CA24 eBank 3 BUKOPUCTAHHAM iHAMBIAYAIbHUX AaHMX aBTOPM3aLLl

Mpasuna

AaHi Mpaswnna

3acib eneKkTpoHHoI
ineHTnikauii/ e-MocsigyeHHn

maTepianbHa abo HemaTepiasbHa oAMHMUA, CTBOpeHa baHKom, Lo
MICTUTb  AaHi, AKi ifeHTMoiKyioTb ocoby, y 3HayeHHi [locTaHoBM
€sponeiicbkoro MapnamenTty Ta Pagm €EC Ne910/2014 sig 23 nunHa 2014
POKY LWOAO eneKkTPpoHHOI iaeHTMdiIKauii Ta nocayr posipyu ans
€NeKTPOHHUX OnepaLii Ha BHYTPILUWHBOMY PWHKY Ta CKacyBaHHA
Oupektven 1999/93/WE Ta imnaemeHTaUiMHUX pPO3MNOpPAAXMKEeHb, Ha
cepeaHbOMY pPiBHi 3aXMUCTy, WO BMKOPUCTOBYETLHCA A1A aBTOpM3aLil y
nocnysi MojelD i micTUTb AaHi, 3a3Ha4yeHi B MyHKTi 6

niaTBEPAXKEHU HOMEp
TenedoHy

Homep TenedoHy ansa asropmsauii onepauit y CA24 eBank




